ALGARVE 21

PROGRAMA OPERACIONAL

Eixo Prioritario 1 — Competitividade, Inovacdo e Conhecimento

Sistema de Apoio a Modernizacdo Administrativa

Aviso - ALG-26-2011-03
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Nos termos do Regulamento especifico “Sistema de Apoio a Modernizacdo
Administrativa”, a apresentacdo de candidaturas processa-se através de concursos,
cujos avisos de abertura sdo definidos pelos Orgédos de Gestdo competentes, sendo
divulgados, para além dos meios legais estabelecidos, através do sitio na Internet do
Programa Operacional Regional do Algarve 2007/2013. As informacfes que constam
do presente Aviso devem ser integradas com o conteddo relevante das normas
comunitarias e nacionais, das orientacdes técnicas, e do formulario da candidatura,
conforme referido nos respectivos pontos do presente Aviso, alertando-se para a
necessidade de conhecimento do teor integral desses documentos.

1. Objectivos

O presente Aviso de Abertura de Concurso contempla opera¢des a apoiar no dominio
do “Sistema de Apoio a Modernizagcdo Administrativa”, inscrito no Eixo Prioritario 1
“Competitividade, Inovacdo e Conhecimento” do Programa Operacional ALGARVE 21, e
tém como objectivos criar condi¢cbes para uma Administracdo Publica mais eficiente e
eficaz, através do desenvolvimento de operacdes estruturantes orientadas para a
reducdo dos denominados “custos publicos de contexto” no seu relacionamento com
os cidaddos e as empresas.

2. Tipologia de operacbes

No &ambito do presente Aviso, tendo em conta as prioridades definidas e de acordo
com os artigos 4° e 5° do Regulamento do SAMA, sdo apoiadas as seguintes
operacfes de natureza individual ou transversal:

A) Operacbes orientadas para a reengenharia e desmaterializacdo de
processos, seja nos processos de interaccdo entre a Administracdo Publica e
os cidaddos e as empresas, Seja NOs processos internos a propria
Administracdo (ponto ii da alinea b) do n.° 1 do artigo 5.° do Regulamento
do SAMA).

B) Operacbes orientadas para a promocdo da inovacdo organizacional e de
gestdo da Administracdo Pudblica (ponto iii da alinea b) do n.© 1 do artigo 5.°
do Regulamento do SAMA).

3. Ambito territorial
A regido NUTS 11 Algarve.

4. Beneficiarios

Administracdo Central do Estado e Administracdo Local do Estado com intervencado na
area da NUTS.

5. Prazo maximo de execucgao das operacoes

O prazo maximo para execucao das operacdes é 24 (vinte e quatro) meses.




(“' QUADRO . X

! 0E Hl:H:HENGA aEo UNIAO EUROPEIA

,. ESTRATEGICD L L [—.
NAUUNAL =4 de Desenvolvimente Regional

TN AT

6. Prazo e forma de apresentacdo de candidaturas
O prazo para apresentacdo de candidaturas decorre entre a data de publicacdo do
presente aviso e 29 de Abril de 2011.

As candidaturas sdo submetidas em formulario especifico em suporte electronico,
devendo os anexos indispensaveis a sua completa instrucao ser enviados para a CCDR
Algarve, sita na Praca da Liberdade, n® 2, 8000-164 Faro.

O formulario de candidatura podera ser obtido em www.ccdr-alg.pt/poalgarve21.

7. Condicdes de admissdo e aceitacdo dos beneficiarios

A avaliar pela Autoridade de Gestdo, de acordo com o Artigo 7.° do Regulamento
Especifico “Sistema de Apoio a Modernizacdo Administrativa”.

8. Condicbes de admisséo e aceitacdo das operacdes

As operacfes a financiar no ambito do presente aviso, para além de obedecerem as
condicbes decorrentes do regulamento Geral do FEDER e Fundo de Coeséo, devem
respeitar as condi¢cdes de admissdo e aceitacdo previstas no Artigo 8° do Regulamento
Especifico “Sistema de Apoio a Modernizacdo Administrativa”.

9. Metodologia de apuramento do mérito da operacao
9.1 Critérios de seleccao
As candidaturas aceites serdo objecto de uma avaliagdo do mérito em funcédo dos

seguintes critérios de seleccdo aprovados pela Comissdo de Acompanhamento do
Programa Operacional ALGARVE 21:

A = Contributo para a melhoria da prestacdo do servico aos cidadaos e as
empresas

A = Contributo para a execuc¢ao dos indicadores e metas dos
Programas Operacionais

A, = Acessibilidade fisica, temporal e digital dos cidadaos e das
empresas aos servigcos da Administracao Publica

A= Populacdo-alvo directamente beneficiada com a intervencéo

B = Contributo para a modernizacdo da entidade beneficiaria (efeitos e
resultados)

B, = Qualidade técnica e tecnoldgica da operacéo

B, = Relevancia da operacédo (custos/beneficios, resultados esperados)

5 = Impacto na organizacao interna das entidades

, = Impacto na qualificacdo dos Recursos Humanos

B
B
B, = Criacdo de redes de cooperacdo permanentes com outras
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entidades publicas

C = Contributo para a estratégia e objectivos da politica nacional para a
modernizacdo administrativa e administracdo electronica
C, = Grau de adequacdo as prioridades nacionais em matéria de
modernizacdo administrativa e administracédo electronica

C, = Potencial de demonstracdo e disseminacao de resultados a outras
entidades

D = Grau de inovacao ou de utilizacdo de boas praticas da operacgao:

D, = Inovacdo da operacédo (a escala nacional ou internacional)

D,= Utilizacdo de “boas praticas” (aplicacao testada noutros contextos)

E = Grau de envolvimento dos parceiros relevantes ou representatividade a
escala nacional/regional.

9.2 Metodologia de calculo

Aos critérios de seleccdo constantes do ponto 9.1 sera aplicada a seguinte
metodologia de calculo para avaliacdo do Mérito da Operacdo (MO) que permitira a
respectiva hierarquizagao:

MO = 0,20A + 0,30B + 0,25C + 0,15D + 0,10E

em que:
A =0,35A + 0,35A, + 0,30A,

B = 0,1581 + 0,2082 + O,25Bg+ O,ZOB4+ 0,2085
C = 0,50C, + 0,50C,

D =0,60D, + 0,40D,

9.2.1 As pontuagdes dos critérios sdo atribuidas numa escala compreendida entre 1 e
10, sendo a pontuacdo final do Mérito da operacdo estabelecida com duas casas
decimais.

9.2.2 Para efeitos de seleccdo, serdo consideradas as operacdes de mérito superior
que obtenham uma pontuacéo final igual ou superior a 5,50.

10. Entidades que intervém no processo de analise e decisao

z

A avaliacdo do mérito e a decisdo de financiamento das candidaturas € da
responsabilidade da Autoridade de Gestdo do Programa Operacional do Algarve. Na
avaliacdo do mérito, a Autoridade de Gestdo promove a articulacdo com as entidades
cuja intervencao se revele necessaria e/ou conveniente para a obtencdo de apoio e/ou
emissdo de pareceres técnicos especializados.
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11. Calendario de analise e decisao

O processo de analise e de decisdo decorre entre o dia 2 de Maio de 2011 e 1 de Julho
de 2011.

No decorrer deste processo podem ser solicitados ao beneficiario, esclarecimentos
complementares, a prestar no prazo maximo de 10 dias Uteis decorridos os quais a
auséncia de resposta significara a desisténcia da candidatura.

Este procedimento suspende a contagem do prazo para a analise das candidaturas e
consequentemente o prazo para a comunicacdo da deciséo.

12. Dotacdo orcamental

A dotacdo orcamental global FEDER afecta ao presente Aviso € de 1.000.000,00€ (um
milhdo de euros euros), podendo ser reforcada excepcionalmente e por decisdo da
Autoridade de Gestdo, tendo em vista a aprovagao das candidaturas de mérito
superior.

13. Taxa maxima de financiamento

A taxa maxima de financiamento a aplicar a cada projecto é de 50%.

14. Obrigac¢des e procedimentos de informacao e publicidade

Os beneficiarios de candidaturas aprovadas comprometem-se a respeitar e aplicar as
obrigacbes e os procedimentos em vigor em matéria de informacdo e publicidade
sobre o co-financiamento do FEDER e do Programa Operacional ALGARVE 21 nas
intervencdes resultantes das disposi¢cdes regulamentares comunitarias bem como das
normas e especificacbes técnicas instituidas pela Autoridade de Gestdo em vigor a
data da sua aprovacao.

15. Legislacdo Relevante

- Regulamento CE n.° 1083/2006 do Conselho, de 11 de Julho;

- Regulamento CE n.© 1828/2006 da Comissao, de 8 de Dezembro;

- Decreto-Lei n.© 312/2007, de 17 de Setembro, alterado e republicado pelo Decreto-
Lei n® 74/2008, de 22 de Abril, e posteriormente alterado pelo Decreto-Lei de 28 de
Abril, que define o modelo de governacdo do QREN 2007-2013 e dos respectivos
Programas Operacionais;

- Regulamento Geral FEDER e Fundo de Coeséo;

- Regulamento Especifico “Sistema de Apoio a Modernizacdo Administrativa”, aprovado
por Decisdo da Comisséo Ministerial de Coordenagdo dos Programas Operacionais
Regionais.

16. Divulgacao e informacao complementar

O presente Aviso e outras pecas e informacfes relevantes, nomeadamente legislacdo
e formularios, estdo disponiveis no sitio na Internet do Programa Operacional
ALGARVE 21 (www.ccdr-alg.pt/poalgarve21).
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18 de Abril de 2011

A Autoridade de Gestédo do Programa Operacional do Algarve

Joao Varejao Faria




